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KURT LEWIS 

• Autoritario (Autocrático)

• Participativo (Democrático)

• Laissez Faire (Que delega)

TIPOS DE LIDERAZGO

Hábitos del Liderazgo 2021



Liderazgo vs Gerencia 

2021Hábitos del Liderazgo



1er HÁBITO 
VISUALIZACIÓN

2021Hábitos del Liderazgo



VISUALIZACIÓN

SERVICIO AL CLIENTE 2021



Visión + Escenario
=

Acierto

VISUALIZACIÓN

SERVICIO AL CLIENTE 2021



• ¿Cómo quiero que sea mi equipo mañana? ¿Esta semana? ¿Este mes?

• ¿Cómo debería ser la producción de mi equipo mañana? ¿Esta semana?¿Este mes?

• ¿Cómo debo conectarme y motivar a mi equipo mañana? ¿Esta semana? ¿Este 
mes?

Prioriza y selecciona 3 objetivo concisos 

ACTIVIDAD

SERVICIO AL CLIENTE 2021



2do HÁBITO 
COMPROMÉTELOS

SERVICIO AL CLIENTE 2021



Visión + Visión
=

Compromiso 

COMPROMÉTELOS

SERVICIO AL CLIENTE 2021
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Nivel de compromiso

COMPROMÉTELOS

SERVICIO AL CLIENTE 2021



3do HÁBITO 
INCORPORA TU VISIÓN

SERVICIO AL CLIENTE 2021



Energía + Actitud 
=

Nivel

INCORPORA TU VISIÓN

SERVICIO AL CLIENTE 2021



• Prioriza objetivos (Producción / Resultados)
1.
2.
3.
4.
5.

ACTIVIDAD

SERVICIO AL CLIENTE 2021



4to HÁBITO 
EMPODÉRALOS

SERVICIO AL CLIENTE 2021



¿QUÉ NECESITA TU 
EQUIPO?

EMPODÉRALOS

SERVICIO AL CLIENTE 2021



5to HÁBITO 
EVALUARLOS

SERVICIO AL CLIENTE 2021



Evaluar sus:

• Contribuciones
• Habilidades
• Necesidades

EVALUARLOS

SERVICIO AL CLIENTE 2021

¿Por qué?

• Ética 
• Progreso 
• Actitud 
• Energía



6to HÁBITO
ÁNIMALOS

SERVICIO AL CLIENTE 2021



Entrenarlos a cambiar:

1. Pensamientos

2. Habla

3. Movimientos

4. Cara

ÁNIMALOS

SERVICIO AL CLIENTE 2021


